
 

 
  

 

 RETOURENFORMULAR 
 
Bitte beachten Sie, dass wir aus hygienischen Gründen nur ungeöffnete Produkte in 
Originalverpackung zurücknehmen. Vielen Dank für Ihr Verständnis. 
 
Dieses Retourenformular betrifft folgenden Onlineshop: https://benanna.ch/. Bitte füllen Sie alles 
aus und senden Sie es an: info@benanna.ch.  
 
Rücksendeadresse der Ware: 
Borna 
Lager Ducos 
Gländstrasse 24 
4852 Rothrist 
 
Kundendaten  
Datum:  __________________________________________ 

Name:   __________________________________________ 

Vorname:  __________________________________________ 

Adresse:  __________________________________________ 

PLZ, Ort:  __________________________________________ 

E-Mail:   __________________________________________ 

Bestelldaten 

Bestellnummer: __________________________________________ 

Artikelnummer: __________________________________________ 

Retourengrund: __________________________________________  

 
 
Bitte geben Sie uns an, wie Sie die Retoure bearbeitet haben möchten. 

□ Bitte senden Sie mir einen Ersatz. 

□ Bitte retournieren Sie mir den Betrag. Der Betrag wird über das gleiche Zahlungsmittel 
rückerstattet. Die Rückerstattung erfolgt unmittelbar nach Ankunft der Ware in unserem Lager.  
 
Datum und Unterschrift: 
 
 
_______________________________________  
 


