DUCOS

DISTRIBUTION &
BRAND MANAGEMENT

RETOURENFORMULAR

Bitte beachten Sie, dass wir aus hygienischen Griinden nur unge6ffnete Produkte in
Originalverpackung zuriicknehmen. Vielen Dank fir Ihr Verstandnis.

Dieses Retourenformular betrifft folgenden Onlineshop: https://benanna.ch/. Bitte flllen Sie alles
aus und senden Sie es an: info@benanna.ch.

Riicksendeadresse der Ware:
Borna

Lager Ducos

Glandstrasse 24

4852 Rothrist

Kundendaten
Datum:

Name:

Vorname:

Adresse:

PLZ, Ort:

E-Mail:

Bestelldaten

Bestellnummer:

Artikelnummer:

Retourengrund:

Bitte geben Sie uns an, wie Sie die Retoure bearbeitet haben mochten.

O Bitte senden Sie mir einen Ersatz.

] Bitte retournieren Sie mir den Betrag. Der Betrag wird Uiber das gleiche Zahlungsmittel
rickerstattet. Die Rlckerstattung erfolgt unmittelbar nach Ankunft der Ware in unserem Lager.

Datum und Unterschrift:

& Ducos GmbH 9 Poststrasse 24, 6300 Zug \. +41 41 51156 00 a care@ducos.ch



